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1 Измайлова Е. В. Защита гражданских прав: подходы к пониманию // Пролог: журнал о 

праве. 2018. № 2. Доступно по ссылке: https://cyberleninka.ru/article/n/zaschita-grazhdanskih-
prav-podhody-k-ponimaniyu (дата обращения 29.09.2025 г.). 

2 Сапфирова А.А. Способы защиты трудовых прав, свобод и правовых интересов в сфере 
труда внесудебными органами государства // Трудовое право. 2008. № 8. - С. 32. 
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1 Определения СКГД ВС РФ от 1 сентября 2015 г. № 18-КГ15-113, от 18 сентября 2018 г. № 

19-КГ18-17. 
2 Определение КС РФ от 16 марта 2006 г. № 80-О; Определения СКЭС ВС РФ от 2 октября 

2018 г. № 308-КГ18-6724, от 18 декабря 2018 г. № 307-ЭС18-8988. 
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1 Карапетов А.Г. Основные положения гражданского права: комментарий к статьям 1–16.1 

ГК РФ. – М.: М-Логос, 2020. - С. 1088. 
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1 Розенберг М.Г. Международная купля-продажа товаров: Комментарий к правовому 

регулированию и практике разрешения споров. 2-е изд., испр. - М.: Статут, 2004 г. 
2 Постановление ФАС Дальневосточного округа от 3 марта 2012 года № Ф03-7080/2011 по 

делу № А51-6782/2011; Постановление ФАС Центрального округа от 22 февраля 2012 по делу 
№ А36-895/2011.   

3 Мнение Консультативного совета по применению Венской конвенции № 7. П. 3.1// Доступно по 
ссылке: https://cisgac.com/opinions/cisgac-opinion-no-7/ (дата обращения 23.09.2025 г.).   

4 Посохов С.П. Существенное изменение обстоятельств // Вопросы экономики и права. 2019. № 
5 (131).   
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1 Постановление ФАС Московского Округа от 30 марта 2004 г. по делу N КГ-А40/1895-04; 

Чистяков К.Е. Изменение и расторжение гражданско-правового договора: дисс. к. ю. н: 12.00.03. - 
Томск, 2002. - С. 9.   

2 Ст. 4.1 и 4.2 Принципов международных коммерческих договоров УНИДРУА 2016 // 
Доступно по ссылке: https://www.unidroit.org/wp-content/uploads/2021/06/Unidroit-Principles-2016-
Russian-bl.pdf (дата обращения 23.09.2025 г.); Дудко А.Г. Правовая адаптация долгосрочных 
договоров к изменившимся обстоятельствам: дисс. … к. ю. н: 12.00.03. - М., 2002. - С. 111-112.   

3 Berger K.P., Behn D. Force Majeure and Hardship in the Age of Corona: A Historical and 
Comparative Study. McGill Journal of Dispute Resolution. 2019–2020. No. 4. стр. 78–130; Суханов 
Е.А. Гражданское право: Обязательственное право: Учебник. В 4 т. Т. III. - М., 2006. - С. 1–3, 
49–52; Российское гражданское право: Учебник. В 2 т. Т. 2: Обязательственное право / Отв. 
ред. Е.А. Суханов. - М., 2010. - С. 68–69 (автор главы — Е.А. Суханов); Марченко М.Н. 
Индивидуальный договор в механизме правового регулирования // Вестн. Моск. ун-та. Сер. 11. 
Право. 2004. № 2. - С. 3; Пугинский Б.И. Теория и практика договорного регулирования. - М., 
2008. - С. 45.   

4 Постановление ФАС Уральского округа от 17 июня 2008 года № Ф09-3848/08-С6 по делу 
№ А76-12061/2007, Определение Верховного Суда РФ от 07.03.2017 № 305-ЭС17-713 по делу № 
А40-21052/2016.   

5 Постановление Президиума Высшего Арбитражного Суда РФ от 13.04.2010 № 1074/10 по 
делу № А40- 90259/08-28-767.   
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1 Обзор судебной практики по делам, связанным с защитой прав потребителей финансовых 

услуг, утвержденный Президиумом ВС РФ 27 сентября 2017 г.; п. 4 Обзора судебной практики 
Верховного Суда РФ № 3 (2018), утвержденный Президиумом ВС РФ 14 ноября 2018 г.; 
Постановление Президиума ВАС РФ от 24 апреля 2012 г. № 16327/11. 
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1 Постановление Кассационного суда от 07.04.2018 по делу «Армянские программы» ООО 

против Гагика Оганесяна, гражданское дело № ԵԱԴԴ /3614/02/15; Постановление 
Кассационного суда от 24.05.2013 г. по гражданскому делу № ԵՇԴ/0900/02/12. 
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1 Заем, кредит, факторинг, вклад и счет: постатейный комментарий к статьям 807– 

860.15 Гражданского кодекса Российской Федерации [Электронное издание. Редакция 1.0] / 
Отв. ред. А. Г. Карапетов. - С. 1053–1054 (автор комментария к ст. 856 – С.В. Сарбаш). 

2 Постановление Президиума ВАС РФ от 25 января 2011 г. № 8624/10; Определение СКГД ВС 
РФ от 28 апреля 2015 г. № 18-КГ15-48. 
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1 Моисеева К.Р. Проблемы злоупотребления правом гражданами-потребителями // 

Евразийский научный журнал. 2017. №11. Доступно по ссылке: https://cyberleninka.ru/article/n/ 
problemy-zloupotrebleniya-pravom-grazhdanami-potrebitelyami (дата обращения 23.09.2025 г.). 

2 Там же. 
3 Карапетов А.Г. Экономический анализ права. - М., 2016. - С. 319; Гаджиев Г.А. Принципы 

справедливости и доверия к суду как фундаментальные принципы частного права // Вестник 
экономического правосудия РФ. 2017. № 4. - С. 65 - 85. 
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1 Гаджиев Г.А. Принципы справедливости и доверия к суду как фундаментальные принципы 

частного права // Вестник экономического правосудия РФ. 2017. № 4. - С. 65-85; Краснова 
С.А. Сверхкомпенсационная защита в российском гражданском праве: формы и пределы // 
Вестник экономического правосудия РФ. 2020. № 1. - С. 68-110. 

2 Постановления Кассационного суда РА от 29.02.2008 г. по гражданскому делу № 3-27(ՏԴ); 
от 30.04.2015 г. по гражданскому делу ԵԷԴ/0632/02/13; от 18.07.2014 г. по гражданскому делу 
№ ԵԿԴ/0930/02/13; от 27.11.2015 г. по гражданскому делу ԵՄԴ/0492/02/14. 

3 Постановление Кассационного суда РА от 27.11.2015 г. по гражданскому делу 
ԵՄԴ/0492/02/14. 

4 Постановление Кассационного суда РА от 18.07.2014 г. по гражданскому делу № 
ԵԿԴ/0930/02/13. 

5 Богдан В.В. Практика применения норм о взыскании неустойки в свете нового 
Постановления Пленума Верховного Суда РФ «О рассмотрении судами гражданских дел по 
спорам о защите прав потребителей» // Право и экономика. 2014. № 3. - С. 76-79. 
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    ,    
                                                           

1 Лысова-Бахарева Ю.В. Обеспечение равенства прав заемщиков-потребителей в 
правоотношениях с кредиторами и займодавцами: правовое регулирование и судебная 
практика // Имущественные отношения в РФ. 2022. №1 (244). Доступно по ссылке: 
https://cyberleninka.ru/article/n/obespechenie-ravenstva-prav-zaemschikov-potrebiteley-v-
pravootnosheniyah-s-kreditorami-i-zaymodavtsami-pravovoe-regulirovanie-i-1 (дата обращения 
23.09.2025 г.). 

2 Карапетов А.Г. Основные положения гражданского права: Комментарий к статьям 1–16.1 
ГК РФ. – М.: М-Логос, 2020. - С. 1074. 

3 ГК РА (общая часть), проект в редакции от 01.02.1996 г., ст. 19. - Ереван, 1996. - С. 31-32.  
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1 Ст. 162.1 ГК РА от 05.05.1998 г.  
2 Регламент (Правила процедуры) Европейского суда по правам человека от 04.11.1998 (с 
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ԲԱՆԿԱՅԻՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԱՏՈՒՑՄԱՆ ՈԼՈՐՏՈՒՄ 
ՍՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅԱՆ ԵՂԱՆԱԿՆԵՐԸ 

 
Ամփոփագիր 

Սույն ուսումնասիրության արդյունքում վերլուծվել են բանկային ծառայու-
թյունների մատուցման ոլորտում սպառողների իրավունքների պաշտպանության 
եղանակները, որոնք դիտարկվում են որպես միջոցառումների համալիր՝ ուղղված 
իրավախախտումների կանխարգելմանը, կասեցմանը և վերացմանը, ինչպես նաև 
խախտված իրավունքների վերականգնմանը դատական և արտադատական 
կարգով։ ՀՀ քաղաքացիական օրենսդրության համակողմանի վերլուծությունը 
ցույց է տալիս, որ սպառողների իրավունքների արդյունավետ պաշտպանությունն 
ապահովվում է պաշտպանության եղանակների լայն շրջանակով, որոնք ներառում 
են իրավահարաբերությունների փոփոխումը կամ դադարեցումը, վնասների 
հատուցումը, տուժանքի բռնագանձումը և բարոյական վնասի փոխհատուցումը։ 
Ընդ որում, յուրաքանչյուր պաշտպանության եղանակի կիրառումն ունի իր 
առանձնահատկությունները, որոնք պայմանավորված են խախտման բնույթով և 
սպառողի իրավական կարգավիճակով։ Պաշտպանության եղանակի ընտրու-
թյունը համահունչ է կամքի ինքնավարության սկզբունքին։ Այնուամենայնիվ, 
գործող կարգավորումներն ունեն որոշակի սահմանափակումներ, մասնավո-
րապես՝ վնասն ապացուցելու անհրաժեշտությունը, բարոյական վնասի փոխհա-
տուցման չափը որոշող հստակ չափորոշիչների բացակայությունը և «սպառո-
ղական ծայրահեղականության» հնարավոր ռիսկերը, ինչը նվազեցնում է 
առանձին մեխանիզմների կիրառման արդյունավետությունը։ 

Հիմնավորվել է ՀՀ-ում բանկային ծառայություններից օգտվող սպառողների 
իրավունքների պաշտպանության ոլորտում բարոյական վնասի հատուցման 
ինստիտուտի համալիր կատարելագործման անհրաժեշտությունը՝ օրենսդրական 
կարգավորման անբավարարության և հատուցման չափը որոշելու հստակ 
չափանիշների բացակայության պատճառով։ Բանկային ոլորտում նման վնասի 
առաջացման հիմնական պատճառներից են բանկային գաղտնիքի խախտումը, 

172

ê
²

Ð
Ø

²
Ü

²
¸

ð
²

Î
²

Ü
¸

²
î

²
ð

²
Ü

t
î

º
Ô

º
Î

²
¶

Æ
ð

t
4

(1
2

1
)2

0
2

5
ìºðÈàôÌ²Î²Ü ÜÚàôÂºð



պարտքի գանձման ոչ կոռեկտ մեթոդների կիրառումը, ծառայությունների 
մատուցման անհիմն մերժումը և ոչ հավաստի տեղեկատվության տրամադրումը։ 
Բարոյական վնասի պաշտպանության ինստիտուտի արդյունավետության բարձ-
րացման նպատակով առաջարկվում են միջոցներ, որոնք ներառում են բարո-
յական վնասի հատուցման հնարավորության օրենսդրական ամրագրում, կողմնո-
րոշիչ չափորոշիչների ներդրում, պարտադիր հոգեբանական փորձաքննության 
անցկացում և փոխհատուցման գումարի որոշման հարցում ճկունության 
ապահովում։ 

Հիմնաբառեր. պաշտպանության եղանակներ, սպառողների իրավունքներ, 
իրավահարաբերությունների փոփոխում կամ դադարեցում, վնասի հատուցում, 
տուժանքի բռնագանձում, բարոյական վնաս։ 

 
 

WWAAYYSS OOFF PPRROOTTEECCTTIIOONN OOFF CCOONNSSUUMMEERR RRIIGGHHTTSS IINN TTHHEE SSPPHHEERREE OOFF 
BBAANNKKIINNGG SSEERRVVIICCEESS 

 
AAnnnnoottaattiioonn 

This research investigates the legal ways of protection of consumer rights within 
the domain of banking services. This legal institution is identified as a complex of 
measures aimed at the prevention, cessation, and elimination of legal violations, 
as well as the restoration of infringed rights through judicial and extrajudicial 
procedures. An analysis of the Civil Legislation of the Republic of Armenia 
demonstrates that effective consumer protection is ensured by a wide spectrum of 
ways, including the termination or alternation of legal relations, compensation 
for damages, levy a default penalty and compensation for moral harm. The 
application of each mechanism is context-specific, depending on the nature of the 
violation and the consumer's legal status, with the selection of the protective 
measure aligning with the principle of autonomy of will. Nevertheless, existing 
regulations face certain limitations, notably the requirement to prove actual 
damage, the absence of clear criteria for determining the quantum of 
compensation for moral harm, and the potential risks associated with "consumer 
extremism," which collectively diminish the efficacy of certain mechanisms. 
The research highlights a significant gap in the legal framework concerning the 
procedure for calculating and indemnifying moral harm, which substantially 
impedes the adequate protection of consumer rights in the banking sector. Key 
causes for such harm in this sector are identified as the breach of bank secrecy, 
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non-compliant methods of debt collection, unjustified refusal to provide services, 
and the provision of unreliable information. To enhance the institution of moral 
harm protection, the study proposes a set of recommendations, including the 
legislative formalization of the possibility for compensation, the introduction of 
orienting assessment criteria, the implementation of mandatory psychological 
expert examination and flexibility in determining the amount of compensation. 
KKeeyywwoorrddss:: ways of protection, consumer rights, modification or termination of 
legal relations, compensation for damages, recovery of penalty, moral harm. 

 
 
Հոդվածը հանձնված է խմբագրություն  18.10.2025 թ., տրվել է գրախո-

սության  21.10.2025 թ., ընդունվել է տպագրության  25.10.2025 թ.: 
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